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1 Inledning

Till féljd av att verksamhetssystemet Stratsys inte uppdaterats fér Valfard Gavles nya
organisation fran januari 2026 ar rapporteringen av delar 1 begransad, eftersom systemet inte
kunnat anvandas pa det satt som ar tankt (arbetet med rapporteringen har behévt genomféras
helt utanfér systemet). Detta innebar att ett antal mal ej har kunnat foljas upp till delar 2.

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Omvardnadsnamnden har under varen fattat beslut om styrande dokument fér aret.

¢ Namnden har informerats pa aprilnamnden om att det finns omfattande brister vid nagra
av boendet Forellplans avdelningar, och dar fick ndmnden en beskrivning av atgarder.
Fortsatt information kommer delges namnden I6pande under aret.

e Arbetet med att férbereda organisationen fér en ny politisk organisation och darmed
namndssammansattning pagar.

e Havning av avtal med en utférare under juli p.g.a. omfattande kvalitetsbrister och
misstankar om bedrageri/valfardsbrott.

e Namnden befinner sig fortfarande i en process dar en tidigare utférare av LOV (dar
avtalet havts) stamt Gavle kommun for avtalsbrott, ett arende som pagatt sedan
sommaren 2025. Inget datum for forhandling finns, och utféraren har under tiden
forlorat sitt tillstand fran IVO.

3 Malanalys

3.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska @n mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar.

3.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

3.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att hdja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Arbetet med att stéarka kompetensen inom psykisk halsa fortgéar. Det finns en utbildningsplan fér
att héja kompetens i psykisk halsa, 4 utbildningstillfallen per ar ska genomféras. | samarbete
med Utbildning Gavle genomfdrs utbildningstillfallen med inriktning barn och unga. Under delar
2 har det genomférts 1 utbildningstillfalle. Nasta tillfalle ar planerat i oktober.

Utbildning i kvalitetsregistret BPSD har genomforts fér bade omvardnadspersonal och chefer
under delaret. Overlakare fran minnesmottagningen har haft demensutbildning fér samtliga
bistandshandlaggare. Tva natverkstraffar for BPSD- administratérer har genomférts av
demensteamet.
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Det pagar ett samverkansprojekt mellan egenregin och minnesmottagningen vid Solberga vard-
och omsorgsboende med syfte att starka medarbetarnas kompetens inom demensomradet.
Genom samverkan med minnesmottagningen skapas mojligheter till kunskapsutbyte,
handledning och 6kad forstaelse for personer med kognitiv svikt och demenssjukdom. Arbetet
ska bidra till att starka medarbetarnas trygghet och kompetens i det dagliga arbetet samt skapa
battre forutsattningar for en personcentrerad och trygg vard och omsorg.

Under varen har ett gemensamt arbete genomforts tillsammans med chefer, strateger och
demensteamet med utgangspunkt i den nationella demensstrategin. Arbetet har haft fokus pa
att identifiera utvecklingsomraden och tydliggéra behov av insatser for att starka kvaliteten i
varden och omsorgen for personer med demenssjukdom. Som en del av arbetet har en
handlingsplan tagits fram med prioriterade omraden och aktiviteter for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Utifran handlingsplan har planering pagatt for hostens fortsatta arbete dar fokus kommer att
ligga pa utbildningsinsatser for en 6kad kunskap inom demensomradet samt pa att utveckla en
tydligare struktur for samverkan mellan berérda verksamheter och professioner. Arbetet ska
bidra till en mer sammanhallen och personcentrerad vard och omsorg, dar den enskildes behov,
delaktighet och livskvalitet star i centrum.

Under varen har demensteamet genomfért férelasningar och handledningsinsatser pa
Forellplan i syfte att starka kvaliteten i verksamheten samt skapa trygghet fér den enskilde,
anhdriga och personal. Handledningen har omfattat bemétande, individanpassade arbetssatt,
kommunikation samt stéd i komplexa situationer.

Under aret har alla nyanstallda och sommarvikarier som arbetar som bistdndshandlaggare vid
utredningsenheten genomgatt utbildning i demenskunskap via Kompetensen. Utbildningen har
bidragit till att starka medarbetarnas kunskap och trygghet i métet med personer med
demenssjukdom.

Representanter fran avdelningen Vard och omsorg deltog vid Demensféreningens temadag pa
Tullbomsgarden den 5 maj.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Valfard Gavle ska 100 % Mindre avvikelse
tilhandahalla

olika former av

utbildning inom

psykisk halsa

Andel 80-aringar 100 % Ok
som erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal

Ett aktivt 3 Ok
utvecklingsarbete

med nya

Socialtjanstlagen

som fortlépande

redovisas for

namnden

3.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Arbetet inom ramen for Aldrevanlig kommun har under perioden fortsatt att utvecklas med fokus
pa att starka seniorers majligheter till delaktighet, gemenskap, information och stéd i sin
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narmiljé. Volontarsamordningen har forstarkts med 1,0 arsarbetare. | uppdraget ingar bade
rekrytering och samordning av volontarer samt att ansvara for uppstart och samordning av
omradesvisa traffpunkter. | dagslaget finns atta omradesvisa traffpunkter och arbetet med att
utveckla verksamheten pagar.

Aldrelotsen med uppdrag att genomfora uppsdkande insatser samt ge information och
vagledning till seniorer samverkar med volontarsamordnare, uppsdkande samordnare,
aktivitetssamordnare vid traffpunkter och anhérigstéd. De uppsdkande insatserna genomférs pa
olika arenor dar seniorer vistas och stker stdd, bland annat pa bibliotek, apotek, halsocentraler
och minnesmottagning. Genom det uppsdkande arbetet skapas fler mojligheter att na seniorer
med information om aktiviteter, stéd och samhallsservice.

Tva motesplatssamordnare en projektledare har rekryterats med start den 1 september.
Forberedande arbete har genomférts och moétesplatser har startats pa Selggrens och
Solgardsgatan. Parallellt pagar fortsatt utveckling av moétesplatser i alla geografiska omraden
under hosten. Ett annat utvecklingsomrade ar att skapa enklare och mer tillgangliga
kontaktvagar mellan seniorer och kommunens verksamheter. Som en del i detta pagar
forberedelser for att bistandshandlaggare fran utredningsenheten ska delta vid métesplatserna.
Syftet ar att seniorer pa ett enkelt och lattillgangligt satt ska kunna fa information, stalla fragor
och komma i kontakt med kommunens stdd och insatser utifran sina behov. Sammantaget har
arbetet under perioden starkt férutsattningarna for att na seniorer i deras narmiljé och skapa fler
arenor for gemenskap, information och vagledning.

Uppsotkande halsosamtal erbjuds samtliga invanare som fyller 80 ar, i enlighet med
Socialstyrelsens rekommendationer. Darutdver finns en heltidsresurs finansierad via statsmedel
med uppdrag att genomféra halsosamtal for personer fran 65 ar samt att kompetensutveckla
medarbetare inom natt- och larmsverksamhet.

Ett projekt i samverkan med Region Gavleborg, bistdndshandlaggare pa akutmottagningen,
planerades att starta under september. Syftet ar att stdrka samordningen och majliggora tidiga
insatser for att bidra till en mer personcentrerad vard och omsorg samt minska antalet
undvikbara aterinskrivningar. P& grund av rekryteringsprocessen av bistandshandlaggare under
varen kommer projektstarten dock att férsenas och i stallet ske senare under hésten.

Projektet Hjarnkontakt pagar (2024—2027) och syftar till att starka social trygghet for personer
med férvarvad hjarnskada genom att etablera ett brett natverk av aktérer och volontarer.

Bomhusmodellen, ett arbetssatt inom hemtjansten som bygger pa tillit, helhetssyn och
flexibilitet, och kan ses som ett alternativ till minutstyrning. | stallet for att varje insats tidsatts
och styrs i detalj utifran minuter utgar modellen fran kundens samlade behov, dar insatser vid
behov planeras i sammanhallna tidsblock. Under delaret har uppfdljning genomforts i
hemtjanstenheterna Brynas, Bomhus, Hille, Bergby och Séder. Bomhusmodellen foljs upp i
enlighet med bemanningshandboken.

Arbetet med digital nattillsyn har fortsatt att utvecklas inom enheten Natt och larm. | dag
omfattas cirka 73 kunder inom Valfard Gavle av digital nattillsyn. Arbetssattet skapar battre
forutsattningar for en effektiv och flexibel resursanvandning, dar digital och fysisk tillsyn kan
kombineras utifran den enskildes behov och dnskemal.

Den digitala nattillsynen bidrar till att minska behovet av fysiska besdk och darmed &ven antalet
resor under nattetid. Genom att anpassa formen for tillsyn efter individens behov skapas battre
forutsattningar for trygghet, kontinuitet och en mer personcentrerad omsorg. Samtidigt kan
resurserna anvandas mer effektivt och riktas till de personer som har behov av fysisk tillsyn.

Under delaret har arbetet med inforandet av digitala inkdp fortsatt inom hemtjansten. Under
perioden har mellan 45 och 50 kunder nyttjat digitala inkdp. Implementeringen har dock inte
utvecklats i den takt som férvantats. En bidragande faktor ar en upplevd risk for 6kade
kostnader for den enskilde, framfor allt kopplat till leveransavgifter. Detta har paverkat
acceptansen for arbetssattet och medfort att inférandet delvis har stannat av.

For att skapa battre forutsattningar for en fortsatt implementering behdver verksamheten se
Over informationsinsatserna och tydliggéra nyttan med digitala inkdp. Aven méjliga I6sningar for
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att hantera kostnadsaspekten och andra identifierade hinder behéver ses 6ver. Malet ar att
skapa ett hallbart och accepterat arbetssatt som bidrar till effektivare resursanvandning inom
hemtjansten, samtidigt som den enskildes behov, delaktighet och forutsattningar beaktas.

Under perioden har kvalitetsarbetet pagatt pa Forellplan forstarkts genom tillsattning av sju
kvalitetsmentorer samt forstarkning med tva enhetschefer. Syftet har varit att sakerstalla kvalitet
och kontinuitet i verksamheten, med sarskilt fokus pa att skapa stabila forutsattningar infér och
under sommaren.

En handlingsplan for det fortsatta kvalitetsarbetet har tagits fram och arbetet har féljts upp
I6pande. Arbetet omfattar bland annat en férandrad planering for att skapa en béattre fordelning
av arbetsuppgifter 6ver dagen, minska beroendet av vikarier och darigenom &éka kontinuiteten
for de boende. Maltidsguiden implementeras och anvands vid samtliga maltider for att skapa en
mer strukturerad och kvalitativ maltidssituation. Handledare har ocksa inforts som stdd i det
dagliga arbetet for att starka medarbetarnas arbetssatt och bidra till en jamnare kvalitet.

Parallellt har arbetet fortsatt med att skapa en stabil sjukskdterskebemanning samt
genomférande av riktade utbildningsinsatser inom bland annat demens, bemdétande och
vardegrund. Under delar 2 har arbetet intensifierats genom fortsatt uppféljning och utvardering
av vidtagna atgarder. Antalet genomférandeplaner har okat, vilket skapar battre férutsattningar
for en individanpassad och personcentrerad omsorg. Olika arbetssatt och former fér planering
testas och foljs upp pa respektive avdelning for att identifiera I6sningar som ger bast effekt och
kan bidra till ett langsiktigt och hallbart kvalitetsarbete.

Under delar 2 har dagverksamheterna fatt sin organisatoriska tillhérighet i de geografiska
omradena. Forandringen skapar forutsattningar for en tydligare organisering, narmare
samverkan och en battre helhet kring den enskilde.

Pa Furugarden finns 10 lagenheter med inrikining mot finsktalande invanare. Trots att platser
har funnits tillgangliga har efterfragan varit begransad. | dagslaget bor fyra finsktalande kunder
pa boendet. Verksamheten foljer fortsatt behovet och efterfrdgan for att kunna anpassa utbudet
Over tid.

Projektet Hjarnkontakt fortsatter enligt plan. Projektets évergripande mal ar att skapa Gavles
basta sociala trygghet for personer som har fatt en férvarvad hjarnskada i vuxen alder. Projektet
pagar under perioden 1 november 2024—1 november 2027. Under perioden har arbetet fortsatt
med att bygga upp ett brett natverk av aktérer som kan bidra till 6kad delaktighet, gemenskap
och social trygghet. Natverket bestar av Gavle kommun, brukarféreningar, kultur- och
idrottsforeningar, andra féreningar samt volontarer. Genom natverket skapas nya méjligheter till
kontakt och gemenskap och en bro mellan individen och olika sociala sammanhang. Pa sa satt
skapas battre forutsattningar for ett aktivt och socialt liv och for att minska risken for ofrivillig
isolering. Projektet fortldper enligt plan.

Ett gemensamt arbetssatt har inférs i avdelning vard och omsorg - fran mal till handling.
Arbetssattet handlar om hur styrningen kan starkas inom verksamheten och skapa battre
forutsattningar for kontinuerlig uppfoljning, larande och utveckling.

Syftet ar att skapa en tydlig rod trad fran vara évergripande mal till hur det genomférs i
vardagen. Representanter fran avdelningen vard och omsorg deltog i seniorsoffan, temat var
framtidens aldreomsorg och den nya socialtjanstlagen.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Brukarbedémning 89 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersokni

ng: Andelen

svaranden som

uppger att de ar

mycket ndjda
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Indikator

Utfall Malvarde Status Prognos Helar

eller ganska
nojda med
hemtjansten i sin
helhet

Andel kunder
som onskar fast
omsorgskontakt
inom vardboende
eller hemtjanst
som erbjuds
detta

100 %

Brukarbedémning
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen som
svarat att de
sammantaget ar
mycket ndjda
eller ganska
ndjda med sitt
vard- och
omsorgsboende

82 %

Hemtjanstindex —
sammanraknade
indexvarde (0-
100)

72

3.5 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over fragor
som beror dem

3.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

medarbetarunder
sokning: "Jag kan
rekommendera
andra att arbeta i
Gavle kommun”.
(basvarde 3,71 ar
2022)

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
HME-index 82 %

(basvarde 71%

matning 2022)

Svar pa fraga i 3,85

Valfard Gavle ska
minska
korttidssjukfranva
ron
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3.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser
som erbjuds inom héalsa, omsorg och sjukvard

Delar 2 sammanfattning avdelning Halso- och sjukvard.

Bemanning och kompetensforsérjning. Avdelningen under lang tid haf utmaningar med
att skapa forutsattningar for en god och hallbar egen bemanning dar medarbetare och
chefer blir langvariga och kan utvecklas i sin roll. Ett arbete ska inledas utifran sektor
valfards malbild for att starka bade ledarskap och medarbetarskap med malet att ha en
god egen bemanning i en attraktiv och halsoframjande arbetsplats.

Kvalitetssakrad delegeringsrutin ar framtagen under varen. Fysiska
delegeringsutbildningar erbjuds av avdelning HoS till utférare inom vard- och omsorg
regelbundet. Respektive enhetschef ar ansvarar att anmala personal i behov av
delegeringsutbildning.

Fyra sjukskoéterskor har erbjudits tjanster med lang introduktion. Efter genomford
introduktion har de gatt dver till ordinarie anstallning. Intresset till dessa har varit hdg
och modellen ska foljas upp och utvarderas om det varit sa framgangsrikt att fler ska
erbjudas.

Lakemedelsautomater - Under perioden jan till aug har 29 patienter anvant
lakemedelsautomat och vid utgangen av augusti hade 23 patienter en aktiv automat.
Totalt har 11 442 lakemedelsdoser tagits med en uppnadd féljsamhet pa 99,7 procent.
Fem ytterligare automater ar bestallda for inférande inom hemsjukvard Norr och en
strukturerad uppfdljning etableras nu av bland annat reducerade besdk,
lakemedelsavvikelser och tjanstekdp fran hemtjansten. Under hosten fortsatter
breddinférandet till samtliga teamomraden med maélet att 100 patienter med behov kan
ha lakemedelsautomat som insats.

Implementering av Kvalitetsregistret Senior Alert fortldper. Resultatet i registret visar att
vi genomfoért 1213 riskbeddmningar med 1067 unika individer, dvs ett antal patienter har
fatt fler an en riskbeddémning utférd. 87% av de bedémda patienterna har nagon risk fér
vardskada enligt Senior Alerts kriterier, av dessa 87% har 86% en atgardsplan. LSS har
inte startat igdng med bedémningar enl Senior Alert &nnu men planeras for utbildning
under hosten.

Systematiska riskbeddmningar tillsammans med genomférande av egenkontroll ger oss
battre underlag for uppfdljning och férutsattningar for utveckla kvalitetsledningsarbete.
Utbildning for sjukskoterskor - Vi planerar en utbildningsinsats for sjukskoterskor i
dokumentation av halsoarenden i Treserva for att starka en strukturerad, enhetlig och
patientsdker journalféring. Insatsen ska 6ka kunskapen om vardprocessens
dokumentation och bidra till battre kvalitet och uppféljning. Malséattning: Oka andelen
fullstdndigt dokumenterade halsodrenden samt skapa en mer likvardig
dokumentationspraxis inom hela avdelningen

Hallbart chef och ledarskap - Avdelningen har under senaste aret rekryterat flera nya
enhetschefer, varav flera har begransad erfarenhet av chef- och ledarskapsuppdrag.
For att starka chefskapet och skapa goda férutsattning for ledarskapet pagar en
kartlaggning att ta fram ett riktat utbildning och ledarskapspaket fér enhetschefer.
Samverkan mellan avdelningarna Halso- och sjukvard samt Vard och omsorg fortsatter
att utvecklas genom den gemensamma. Under perioden har nya avdelningschef
introducerats i arbetet, vilket har inneburit fortsatt fokus pa att skapa gemensamma
arbetssatt. De tidigare identifierade utvecklingsomradena kvarstar som prioriterade
omraden. Under hdsten planeras ett fortsatt arbete for att starka samverkan, tydliggora
processer och folja upp genomfdrda insatser for att sakerstéalla 6nskad effekt for
gemensamma kunder och patienter.

Arbetet med forbattringsatgarder pa Forellplan fortgar enligt plan och foljs upp med
Okad frekvens av avdelningschefer fran bade Halso- och sjukvard samt Vard och
omsorg. Efter sommaren har behov av att ytterligare starka den systematiska
uppfdljningen identifierats. Ex vis behovs relevanta kvalitetsmatt och indikatorer. For att
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kunna bedéma effekterna av genomférda atgarder genomfors nu ett arbete med att
utveckla uppféljningen och férdjupa analysen av resultat, avvikelser och kvalitetsutfall.
Detta ska skapa battre forutsattningar att vardera atgardernas effekt samt identifiera
eventuella behov av ytterligare insatser.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kontinuitet kring 7
patient

(personkontinuite

1),

Lakemedelsgeno 85 %
mgangar

Patienter har 100 % 100 % Ok
aktuella
vardplaner

Avvikelser ska 74 % 90 % Mindre avvikelse .
poangbedémas
inom tva veckor

Alla kunder inom 100 % 100 % Ok
hemtjansten och

pa sarskilt

boende som vill

ha uppdaterade

genomférandepla

ner har det

Aktuella 93 % 90 % Ok
vardplaner i livets
slutskede

Egenkontroll som 100 Ok
metod i

verksamheten

ska implementer

as och

genomféras

under 2026

Resultat "Kontinuitet kring patient" samt "Lékemedelsgenomgangar" redovisas ej enligt beslut i maj 2026, da resultat fér
dessa métt ej gar att kvalitetssékra.

3.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade
forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att
etableras och vaxa i Gavle

3.9 Omvardnadsnamnden genomfor lopande samrad med de
foretag som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samrad sker med 3
upphandlingstea
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

met tre tillfallen
per ar

3.10 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och
omsorgscollege

3.11 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Arbetet med att forebygga och motverka valfardsbrottslighet har initierats och strukturerats. En
strategfunktion har tillsatts och resurser avsatts aven fran utredningsenheten samt
stédfunktioner.

Arbetet utgar fran en modell framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner (Kompassen),
med fokus pa att 6ka medvetenhet samt forbattra férmagan att identifiera risker och
oegentligheter. Planering och atgarder for fordjupad riskhantering samt utbildningsinsatser inom
omradet ar igangsatt.

Sarskild handelse:

Valfard Gavle avslutade avtalet med en av de privata aktérerna inom hemtjansten. 54 kunder
fordelades till kommunens egen regis hemtjanstutférare. Utredningsenheten har avsatt 50% av
forste bistandshandlaggartjanst som har givit underlag till arbetet med att hava avtalet.

Malet bedéms vid delér 2 vara delvis uppnatt, Namnden har ett aktivt arbete men férebyggande
atgarder ar i en genomférandefas, som t ex att implementera metodstédet Kompassen i
verksamheterna.

3.12 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

3.13 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.

3.14 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Kontinuitetsplaner ar upprattade i samtliga verksamheter och utgor en viktig grund for att
sakerstalla att verksamhet kan uppratthallas aven vid stérningar, avbrott eller extraordinara
handelser. Planerna omfattar bland annat prioritering av resurser, ansvarsfordelning, alternativa
arbetssatt samt rutiner for intern och extern kommunikation vid olika typer av handelser.

Arbete har genomférts med att utveckla och revidera rutinen fér arbetsledning i beredskap samt
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rutin for verksamhetschef vid allvarlig handelse. Syftet ar att stérka organisationens formaga att
hantera stdrningar, allvarliga handelser och krissituationer samt skapa battre forutsattningar for
snabb samordning, prioritering och resursférdelning vid akuta situationer.

Under sommarmanaderna har en sarskild I16sning tillampats for arbetsledare i beredskap, med
mojlighet att vid behov kalla in ytterligare en chef som stdd. Lésningen har syftat till att
sakerstalla tillgang till forstarkt ledningsstdd vid mer omfattande eller komplexa handelser.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Andel 100 % Ok

verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

3.15 Omvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

3.16 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hog utstrackning som
moijligt.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andelen 10 %
feltankningar (dar

fel typ av bransle

tankas i fordonet)

ska minska

3.17 Omvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

4 Finansiella mal

4.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med
langsiktig hallbarhet

Malanalys
Kostnad sérskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+

Malet ar uppnatt utifrdn malsattningen att minska kostnaderna, vilket namnden aven gor
nastintill niva med snitt R9. Namndens arbete med att minska antalet boendeplatser har
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sannolikt gett avsatt effekt.

Kostnad srskilt/annat boende aldreomsorg, kr/inv 80+ @

210 000
200 000
130 000
180 000
170 000
160 000
150 000
140 000
130 000
120 000
110 000
100 000
0 000
30000
70 000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2008 2W  20M

Mz 13 2004

I Resunainatverker RY (ovagt meoe)

Kostnad ordinért boende &ldreomsorg, kr/inv 80+

Obruten y-axel

215 2016

7T 21E 2008

@ Riket

Resultainatverket R9

Den relativt laga kostnadsnivan for ordinart boende, dvs hemtjanst kvarstar, malet att bibehalla

kostnadsnivan uppnas darmed.

Kostnad ordinért boende dldreomsorg, kr/inv 80+ @

120 000

110 000

100 000

o0 000

50 000

70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

Obruten y-axel

Resultatngiverket R9

2 002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 il:w‘elbﬂ .F:]s:wm::-:kﬂR;U‘:im;::eu '_7316. Rik::)\.* 218 019 020 2021 0 3 2025
Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kostnad sarskilt
boende 2024 Ok .
aldreomsorg, 189 246 Uppnas
kr/inv
Kostnad ordinart
boende 2024 Ok .
aldreomsorg, 86 587 Uppnas
kr/inv

5 Periodens resultat och arsprognos
5.1 Resultat
Resultat
Ursp. Rev. Progno
(mnkr) zg;f§;|1 2‘;:;:21 gggsg;t Budget | budget | s helar
2026 2026 2026
Verksamhetens intakter 192,7 196,0 175,2 262,9 262,9 300,5
Personalkostnader -582,0 -567,2 -567,3 -848,7 -848,7 -858.6
Ovriga kostnader -599,5 -601,5 -583,0 -875,8 -875,7 -903,7
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2026 2026 2026

Avskrivningar/nedskrivningar -6,7 -6,9 -7,0 -9,7 -10,5 -10,1
Internranta -0,6 -0,6 -0,6 -0,8 -1,0 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -996,1 -980,2 -982,7 | -1472,1 -1473,0 | -1472,9
Kommunbidrag 982,0 991,3 982,0 1472,1 1473,0 1472,9
Resultat efter kommunbidrag -14.1 11,1 -0,7 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 14,1 11,1 -0,7 0,0 0,0 0,0
Investeringar 1,9 1,8 7,9 9,6 11,9 11,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

5.1.1 Resultatanalys

Ackumulerat resultat uppgar till -14,1 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. Utfallet avviker
mot budget med -13,4 mnkr.

Namndens personalkostnader avviker med -14,7 mnkr, den storsta avvikelsen avser vard- och
omsorgsboende. Hemtjanstverksamheten har lagre volymer ar férvantat i bade egen och extern
regi. | externa vard- och omsorgsboenden har det under ackumulerad period funnits tomma
platser, vilket innebar positiv avvikelse for kopt verksamhet. Kostnaderna for inhyrda
sjukskoterskor ar fortsatt hdga och uppgar till 39 mnkr.

Sektorn har beviljats flertalet statsbidrag, av dessa har namnden hittills mottagit 22 mnkr som
nyttjats av bade egen regi och externa utforare (framst i form av personella resurser, dvs
personalkostnader och bidrag till juridiska personer).

Vissa taxor och avgifter har negativ avvikelse mot budget och ar lagre ar fér samma period
foregaende ar. Detta har att géra med att Konsumentverkets rekommendationer om kostnader
for mat har lagre niva an féregaende ar, vilket innebéar lagre avgifter fér vara kunder men aven
negativ avvikelse pa namndens intakter.

5.2 Arsprognos

Gallande vard- och omsorgsboenden ar malsattningen att kostnadsutvecklingen ska minska
utifran de planerade och pagaende atgarderna. Det handlar om dialoger och arbeten i
personalgrupperna, analyser med hjalp av schema- och planeringsteamet samt arbete med
utvecklingsstegen.

Hemtjansten har minskande volymer i forhallande till budget, vilket for verksamheter i egen regi
innebar lagre ersattning och omstalining av resurser behdver géras. Atgarder pagar i form av
personalplanering, utvecklingsstege samt arbete med korttidsfranvaron.

Halso- och sjukvarden har fortsatt hdga kostnader for hyrskoterskor som kommer innebara att
verksamheten Overskrider budget.

Namnden har rekvirerat flertalet statsbidrag, vilket har och komma att tacka delar av de
kostnader vi har som faller inom villkoren fér dessa bidrag, i syfte att férbattra verksamheterna. |
och med detta Iamnar ndmnden en prognos i noll.

6 Investeringsverksamhet

Investeringsbudget for aret uppgar till 11,9 mnkr efter beslut i Kommunfullmaktige i mars om
ombudgetering med 2,3 mnkr fran féregaende ar. Utfallet &r 1,9 mnkr fér ackumulerad period
och avser inventarier sdsom exempelvis maébler, alkoskap, trygghetslarm och passagesystem.
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Investeringsplan férvantas foljas.

7 Uppfoljning av externa utforare av kommunal verksamhet

Upphandlingsteamet ansvarar fér upphandling och uppf6ljning av externa utférare av
valfardstjanster utifran Omvardnadsnamndens beslut. Upphandling sker via LOU vad galler
vard-och omsorgsboende och via LOV gallande hemtjanst.

7 avtal finns tecknade med hemtjanstutforare. 1 avtal finns tecknat gallande entreprenadavtal
vard-och omsorgsboende och 5 avtal med extern utférare for kop av plats gallande vard- och
omsorgsboende.

¢ Hemtjanst
Avtal

Avtalet med hemtjanstutférare Multi Care ( Faham Service &utbildning) har havts 260701. Inga
nya ansdkningar eller avtal har tecknats under tertial 2 2026.

Uppfoljning

Upphandlingsteamet har deltagit i arbete infoér havning av Multi Care. Granskningar och
uppféljningar har genomférts pa olika nivaer gallande flera andra utférare.

Egenkontroller géllande T1 har genomférts i ledningssystemet Canea. Egenkontroller avseende
T 2 kommer att genomféras av utférarna i augusti/september.

Planerad uppfdljning av Ersta hemtjanst under september
¢ Vard-och omsorgsboende
Avtal

Beslut fattades av ndmnden i maj géllande ny upphandling av Vard-och omsorgsboende - Kép
av plats. | den nya upphandlingen ingar bland annat fast ersattning vilken ar i niva med
egenregins kostnader. Infor beslut har flertalet forberedelser genomférts med bland annat
dialoger med olika intressenter och specialistfunktioner. Férannonsering gallande
upphandlingen ligger ute sedan juni 2026.

Uppfoéljning

Det finns en pagaende uppféljning med Humana Sodra Centralgatan, utféraren foljer
atgardsplan och har genomfort stérre férandringar i lokal ledning. Senaste uppféljning
genomfdrdes i juli 2026, planering finns for fortsatt uppféljning under hosten.

Egenkontroller géllande T1 har genomforts i ledningssystemet Canea. Egenkontroller avseende
T 2 kommer att genomféras av utférarna i augusti/september.

Planerad avtalsuppféljning gallande Vardaga Villa Vallon under hésten
e Ovrigt

1Lex Maria utredningar har inkommit fran privata utférare under T2, ingen anmalan gjorts till
IVO.

8 Lex Sarah utredningar har inkommit fran privata utférare under T2, varav en ar anmald till
IVO. Denna avsag brister gallande undernaring, dokumentation, riskbedémningar och
uppféljiningar. Ovriga Lex Sarah utredningar som ej foranlett VO anmalan har avsett bland
annat stolder, brister i omsorg och uteblivha besdk/avbokade besék.

Upphandlingsteamet har fortsatt ndra samverkan med den tilltrddda
valfardsbrottslighetsstrategen. Upphandlingsteamet deltar dven fortsatt i webbaserade
utbildningar fran Socialstyrelsen avseende valfardsbrottslighet.

Upphandlingsteamet har kontinuerliga avstamningsmoéten med avdelningschef 2 ganger/termin
samt avtalstecknare I6pande.
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3 av totalt 6 planerade Utférarméten for 2026 &r genomférda.

PwC har genomfort revision gallande avtalsférvaltning och avtalsuppféljning.
Upphandlingsteamet kommer att under hésten arbeta med atgarder utifran denna.

8 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till det separata arende "Omvardnadsnamndens kommentarer pa
preliminara ramar 2027".

16



	1 Inledning
	2 Sammanfattning av de väsentligaste händelserna
	3 Målanalys
	3.1 Omvårdnadsnämnden verkar för att arbetsmarknadens behov ska än mer styra vägledning till och innehåll i utbildningar.
	3.2 Omvårdnadsnämnden ska verka för flera vägar in till vårdyrken.
	3.3 Omvårdnadsnämnden arbetar med att höja kompetensen i frågor gällande psykisk ohälsa och demens
	3.4 Omvårdnadsnämnden arbetar för att Gävle ska bli en mer äldrevänlig kommun med god kvalitet på vård och omsorg
	3.5 Omvårdnadsnämnden arbetar för att personer med funktionsnedsättning ska ha större inflytande över frågor som berör dem
	3.6 Välfärd Gävle ska vara en attraktiv arbetsgivare
	3.7 Omvårdnadsnämnden ska ha en god kvalitet på de insatser som erbjuds inom hälsa, omsorg och sjukvård
	3.8 Omvårdnadsnämnden ska arbeta för förbättrade  förutsättningar och skapa möjligheter för fler företag att etableras och växa i Gävle
	3.9 Omvårdnadsnämnden genomför löpande samråd med de företag som utför uppgifter på nämndens uppdrag.
	3.10 Omvårdnadsnämnden deltar aktivt i Vård- och omsorgscollege
	3.11 Omvårdnadsnämnden ska ha ett aktivt arbete mot välfärdsbrottslighet, vilket främjar en sund konkurrens
	3.12 Omvårdnadsnämnden verkar för god tillgång till vård och omsorg i hela Gävle kommun
	3.13 Omvårdnadsnämnden ska genom sin planering tillgodose en tillgång på vårdboenden enligt den efterfrågan som finns.
	3.14 Omvårdnadsnämndens alla verksamheter har uppdaterade kontinuitetsplaner
	3.15 Omvårdnadsnämnden ska verka för att luftkvaliteten förbättras
	3.16 Omvårdnadsnämnden verksamheter i egen regi följer kommunens fordonspolicy i så hög utsträckning som möjligt.
	3.17 Omvårdnadsnämnden ska verka för en cirkulär resurshantering

	4 Finansiella mål
	4.1 Omvårdnadsnämnden ska ha en ekonomi i balans med långsiktig hållbarhet

	5 Periodens resultat och årsprognos
	5.1 Resultat
	5.1.1 Resultatanalys

	5.2 Årsprognos

	6 Investeringsverksamhet
	7 Uppföljning av externa utförare av kommunal verksamhet
	8 Förväntad utveckling

